Opc¢i uvjeti poslovanja agencije
,Danielli Real Estate*

1. OPCE ODREDBE

Opc¢im uvjetima poslovanja ureduje se poslovni odnos izmedu agencije
za posredovanje u prometu nekretnina ,Danielli Real Estate® (dalje u
tekstu: Posrednik) i nalogodavca (fiziCke ili pravne osobe). Sklapanjem
Ugovora o posredovanju nalogodavac potvrduje da je upoznat i suglasan
s odredbama ovih uvjeta poslovanja.

Op¢i uvjeti su sastavni dio ugovora o posredovanju sklopljenog izmedu
posrednika i nalogodavca.

Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Opéih uvjeta poslovanja imaju
slijedecCe znacenje:

Posrednik u prometu nekretnina— agencija za posredovanje u
prometu nekretnina ,Danielli Real Estate”

Nalogodavac je fizicka i/ili pravna osoba koja s Posrednikom sklopi
Ugovor o posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac,
najmodavac, najmoprimac i dr...)

Posredovanje u prometu nekretnina su sve radnje Posrednika u
prometu nekretninama koje se odnose na povezivanje nalogodavca i
treCe osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova kojih je
predmet odredena nekretnina osobito pri kupnji , prodaji, zamjeni, najmu,
zakupu i dr.

Trec¢a osoba je osoba koju Posrednik u prometu nekretninama nastoji
povezati s Nalogodavcem radi pregovora o sklapanju pravnih poslova
predmet kojih je odredena nekretnina.

Posrednicka naknada je iznos koji je Nalogodavac duzan isplatiti
Posredniku za usluge posredovanja.



2. PONUDA NEKRETNINA

Ponuda nekretnina temelji se na podacima koje je agencija zaprimila
pismenim, usmenim ili elektronickim putem, te je uvjetovana potpisom.
Agencija zadrZzava mogucnost greSke u opisu i cijeni nekretnine,
mogucénost da je oglasena nekretnina vec¢ prodana (ili iznajmljena) ili je
vlasnik odustao od prodaje (ili najma). - Ponude i obavijesti agencije
primatelj (nalogodavac) mora Cuvati kao poslovnu tajnu i samo ih uz
pismeno odobrenje agencije smije prenijeti treCim osobama. - Ako je
primatelj ponude veC upoznat s nekretninama koje mu je agencija
ponudila, obavezan je o tome bez odgode obavijestiti agenciju.

Ponuda i/ili podaci o nekretninama se smatraju potvrdeni potpisivanjem
Ugovora o posredovanju izmedu Nalogodavca i Posrednika.

Agencija nije odgovorna za greSke iz prethodnog stavka ovog cClanka
osim u sluCaju namjernih greSaka i/ili izrazito nemarnog ponaSanja
agencije.

Agencija nije odgovorna za greSke i/ili izrazito nemarno ponasanje
Nalogodavca.

3. CIJENA NEKRETNINA

Cijene nekretnina iskazane su u EUR, a plative su u protuvrijednosti po
srednjem teCaju HNB-a na dan placanja.

4. UGOVOR O POSREDOVANJU

Ugovorom o posredovanju Posrednik se obvezuje dovesti u vezu s
Nalogodavcem trecu osobu koja bi sa njim pregovarala o sklapanju
pravnog posla, a Nalogodavac se obvezuje isplatiti posredniku
posredniCku naknadu, ako se sklopi ugovor o pravnom poslu.

Ugovor o posredovanju sklapa se izmedu Posrednika i Nalogodavca.



U ugovoru o posredovanju moraju biti to€no, istinito i potpuno naznaceni
svi podaci o nekretnini za potrebe posredovanog posla, te obveze
Posrednika i Nalogodavca.

Ako je nekretnina u suvlasnistvu viSe osoba, potreban je pisani pristanak
(punomog) svih suvlasnika ili predstavnika svih suvlasnika nekretnine u
vidu prihva¢anja Ugovora o posredovanju.

5. OBVEZE AGENCIJE POSREDNIKA
PRILIKOM POSREDOVANJA PRI KUPNJI,
PRODAJI, ZAKUPU | NAJMU NEKRETNINA

1. zakljuciti Ugovor o posredovanju s nalogodavcem u pisanom obliku
2. nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja
posredovanog posla;

3. upoznati nalogodavca s prosjeCnom trziSnom cijenom sli€ne nekretnine;
4. upozoriti nalogodavca na nedostatke nekretnine;
5. izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno

pravo na predmetnoj nekretnini i upozoriti nalogodavca na: ocite
nedostatke i moguce rizike u svezi s neuredenim zemljiSnoknjiznim
stanjem nekretnine; upisana stvarna prava ili druga prava trecih na
nekretninu; pravne posljedice neispunjavanja obaveza prema trecoj
strani; nedostatke gradevne ili uporabne dozvole sukladno posebnom
zakonu; okolnosti obveze primjene prava prvokupa i ograniCenja u
pravnom prometu sukladno posebnim propisima;

6. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na

trziStu, oglasiti nekretninu na nacin koji odredi agencija;

omoguciti pregled nekretnina,

8. Cuvati osobne podatke nalogodavca, te po pisanom nalogu nalogodavca
Cuvati kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini za koju posreduje ili u
vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduije;

9. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima znacajnim za namjeravani
posao koje su nam poznate;

10. posredovati u pregovorima i nastojati da dode do zakljuCenja pravnog
posla;

11. prisustvovati kod zaklju€enja pravnog posla (Predugovora i Ugovora);

12. prisustvovati primopredaji nekretnine;

~



13. ako je predmet sklapanja ugovora zemljiSte, provjeriti namjenu
predmetnog zemljiSta u skladu s propisima o prostornome uredenju koji
se odnose na to zemljiSte; - Smatra se da je posrednik omogucio
nalogodavcu vezu s drugom osobom (fizickom ili pravhom) o
pregovaranju za sklapanje posredovanog posla, ako je omogucéeno
nalogodavcu supanje u vezu s drugom osobom s kojom je pregovarao
za sklapanje pravnog posla, a narocCito ako je: - neposredno odveo ili
uputio nalogodavca ili tre¢u osobu u razgledavanje predmetne
nekretnine, - organizirao susret izmedu nalogodavca i druge ugovorne
osobe radi pregovaranja za sklapanje pravnog posla; - nalogodavcu
priopCio ime, broj telefona, telefaksa, e-maila druge osobe ovlastene za
sklapanje pravnog posla ili mu je priopcio toCnu lokaciju trazene
nekretnine.

6. OBVEZE NALOGODAVCA

1. ZakljucCiti Ugovor o posredovanju s agencijom, u pisanom obliku;

2. Obavijestiti posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje
posredovanja i predociti toCne podatke o nekretnini te ako posjeduje dati
posredniku na uvid lokacijsku, gradevnu, odnosno uporabnu dozvolu za
nekretninu koja je predmet ugovora te dati na uvid posredniku dokaze o
ispunjavanju obveza prema trecoj strani,

3. Dati posredniku na uvid isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na
nekretnini, odnosno drugo stvarno pravo na nekretnini koja je predmet
ugovora te upozoriti posrednika na sve uknjizene i neuknjizene terete
koji postoje na nekretnini,

4. Osigurati posredniku i treCoj osobi zainteresiranoj za zaklju€ivanje
posredovanoga posla razgledanje nekretnine,

5. Obavijestiti posrednika o svim bitnim podacima o traZzenoj nekretnini $to
posebno ukljuCuje opis nekretnine i cijenu,

6. Nakon sklapanja posredovanoga pravnog posla, odnosno pred—ugovora
kojim se obvezao sklopiti posredovani pravni posao, ako su posrednik i
nalogodavac ugovorili da se pravo na placanje posredniCke naknade
stjeCe vec pri sklapanju predugovora, isplatiti posredniku posrednicku
naknadu, osim ako nije drukcije ugovoreno,

7. Ako je to izriCito ugovoreno naknaditi posredniku troSkove ucinjene
tijekom posredovanja koji prelaze uobiCajene troSkove posredovanja,

8. Obauvijestiti posrednika pisanim putem o svim promjenama povezanim s
poslom za koji je ovlastio posrednika, a posebno o promjenama
povezanim s vlasnistvom na nekretnini.



9. Nalogodavac ¢e odgovarati za Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj

vjeri, ako je postupio prijevarno, ako je zatajio ili dao neto¢ne podatke
bithe za posao posredovanja u cilju okon€anja pravnog posla, te je
duzan naknaditi sve troSkove ucinjene tijekom posredovanja, koji ne
mogu biti veéi od posredniCke naknade za posredovani posao.

7. POSREDNICKA NAKNADA

Posredniku za posredovanje pripada posredni¢ka naknada dogovorena
Ugovorom o posredovanju (u daljnjem tekstu : naknada)

Posrednik je za svoj rad obvezan naplatiti naknadu u iznosu odredenom
Ugovorom o posredovanju. Posrednik stjeCe pravo na posredniCku
naknadu u cijelosti, neposredno nakon sklapanja prvog pravnog akta
kojeg ugovorne strane zakljuCe (Predugovor ili kupoprodajni ugovor).

Na iznos naknade zaracdunava se PDV.

PosredniCka naknada koju placa kupac za uslugu posredovanja kod
kupnje nekretnine iznosi 3% kupoprodajne cijene nekretnine.

Ukoliko stanka sam ponudi posredniku naknadu vecu od ugovorene,
posrednik smije primiti takvu naknadu.

Visina posredniCke naknade slobodno se odreduje ugovorom o
posredovanju u prometu nekretnina.

Posrednik moze ugovoriti pravo na naknadu troskova nuznih za izvrSenje
naloga i zatraziti da joj se unaprijed akontiraju sredstva za odredene
izdatke tj. TroSkove.

U sluCaju posredovanja, u kojem je stranka nalogodavac sama ili preko
tre¢e osobe nasSla zainteresiranu osobu, posrednik mozZe u skladu sa
svojom savjeS¢u naplatiti stvarne troskove nastale u svezi predmetnog
posredovanja.



Smatra se da je posrednik omogucio nalogodavcu vezu s drugom
osobom o pregovaranju za sklapanje posredovanog posla, ako je
omoguceno nalogodavcu stupanje u vezu s drugom osobom (fiziCkom ili
pravnom) s kojom je pregovarao za sklapanje pravnog posla a narocito
ako je:

neposredno odveo ili uputio nalogodavca ili treCu osobu u razgledavanje
predmetne nekretnine;

organizirao susret izmedu nalogodavca i druge ugovorne osobe radi
pregovaranja za sklapanje pravnog posla;

nalogodavcu priopcio ime, broj telefona, telefaksa druge osobe ovlastene
za sklapanje pravnog posla ili mu je priopcio toCnu lokaciju trazene
nekretnine.

8. PRESTANAK UGOVORA

Ugovor o posredovanju sklapa se na rok od 12 mjeseci i prestaje
istekom roka na koji je sklopljen, osim ako u tom roku nije sklopljen
ugovor za koji je posredovano ili otkazom bilo koje od ugovornih strana.
Ugovor se moze sporazumno produziti na narednih 12 mjeseci.

Nalogodavac ¢Ce priznati posredovanje i nakon isteka ugovora ukoliko je
kontakt s trecom osobom ostvaren tijekom trajanja ugovora.

Ukoliko nalogodavac prije isteka ugovorenog roka jednostrano raskine
ugovor, duzan je u roku od 7 (sedam) dana posredniku nadoknaditi sve
troSkove posredovanja koji su nastali do raskida ugovora, a koji se
odnose na troSkove oglasavanja, materijalne troSkove i drugo, a sve
ukoliko su isti ugovoreni i ukoliko su nastali.

Kad ugovor prestane zbog isteka vremena, ugovorne strane nemaju
jedna prema drugoj nikakve trazbine. Nalogodavac je duzan naknaditi
posredniku ucinjene troSkove za koje je inaCe bilo ugovoreno da ih
nalogodavac posebno placa.

Ako u roku od 2 godine nakon prestanka vazenja ugovora nalogodavac
sklopi pravni posao, s osobom s kojom ga je povezao posrednik, a za
koji je posrednik posredovao u vrijeme vazenja ugovora, duzan je



posredniku platiti posredniCku naknadu, osim ako Ugovorom nije
drugacije ugovoreno.

9. SURADNJA S DRUGIM AGENCIJAMA

Agencija je spremna za suradnju s drugim agencijama za posredovanje
koje posStuju temeljna etiCka nacCela (kojima se iskljuCuje iznoSenje
neistinitih podataka o poslovanju radi pribavljanja poslova i stranaka,
omalovazavanje drugih agencija na bilo koji nacin, radi pribavljanja
poslova i stranaka, nerealne procjene nekretnina radi pribavljanja
posrednicCkih poslova i iskljuCivanja drugih agencija s trzista, istupanje u
sredstvima informiranja s namjerom osobne promidzbe, a na Stetu drugih
agencija). - Medusobna suradnja agencija temelji se na Kodeksu etike
poslovanja posrednika — ¢lanova Burze nekretnina te Clanica HGK.

10. OPCE ODREDBE | RUESAVANJE SPOROVA

Na odnose izmedu nalogodavca i agencije proizaSle iz ugovora o
posredovanju koji nisu utvredeni ovim Opc¢im uvjetima poslovanja niti
ugovorom o0 posredovanju, primjenjuju se odredbe Zakona o
posredovanju u prometu nekretnina i Zakona o obveznim odnosima. - Za
moguce sporove nadlezan je opcinski sud u Bujama.



